Isporuka - nacin i rokovi

Preko naseg sajta moguca je online kupovina, kupovina preko interneta. Prednost ovakve kupovine
je Sto u svako doba dana ili no¢i mozete poruciti Zeljenu robu. Potrebno je da Zeljeni proizvod dodate
u korpu i na stranici korpe unesete Vase podatke sa neophodnim informacijama kako bismo mogli
artikl dostaviti na Zeljenu adresu.

Pritiskom na dugme “Narucite” potvrdujete svoju porudzbinu i obavezujete se da platite prikazanu
cenu artikla.

Nakon sto porucite artikl (artikle) dobicete e-mail kojim Vas obavestavamo da je Vasa porudzbina
primljena gde e stajati informacije o porucenim artiklima i ceni.

Isporuka se vrsi preko kurirskih sluzbi u najkraéem roku. Rok isporuke je 3 radna dana od dana
prijema porudzbine. PorudzZbine primljene nakon 16h tekuéeg radnog dana se obraduju narednog
radnog dana od kada krece da tece rok isporuke.

Isporuka robe se vrsi isklju€ivo na adresu koja se unosi prilikom porucivanja i to iskljuivo na teritoriji
Republike Srbije.

U slucaju da nakon prijema porudzbine ustanovimo da nemamo traZenu robu na lageru,
obavesti¢emo vas u najkra¢em roku putem telefona ili e-maila.

Dostava robe na teritoriji Srbije je besplatna ukoliko je vrednost porucene robe vec¢a od 3000din. U
slucaju porudzbina koje su niZze od 3000din, naplacuju se cene dostave po cenovniku kurirske sluzbe.

Prilikom isporuke, moZete pregledati robu i u svaki uoceni nedostatak ili oste¢enje odmah prijaviti
kuriru koji ¢e sacinti zapisnik, a odmah potom ili najkasnije u roku od 24h mozZete nam se obratiti sa
reklamacijom na telefon 012/532-585 060/0-532-585 ili putem e-maila: alo@aloshop.rs



